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At Lactalis, we have embedded Sustainability in our 
daily activities and business relations. Through our 

international presence we are facing a wide diversity 
of contexts, opportunities and constraints, and 
our Teams strive to maintain a strong local focus 
when addressing them within a global corporate 
framework. This hands-on approach ensures that we 

serve everywhere, in the most sustainable manner, 
�R�X�U�� �*�U�R�X�S�o�V�� �P�L�V�V�L�R�Q���� �E�H�L�Q�J�� �p�$�� �I�D�P�L�O�\�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �R�ª�H�U�L�Q�J��

healthy and tasty products that bring us closer together”.

Today, Climate emergency as well as demographic trends, and the forecast increase 
in the use of our Planet’s scarce resources, is a clear call for us to accelerate the 
transition of Food Systems. As a responsible company, based on innovative brands 
leading the way, we want to take our part in this challenge. 

�:�H�� �K�D�Y�H�� �¬�U�V�W�O�\�� �I�R�F�X�V�H�G�� �R�X�U�� �&�6�5�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �R�Q�� �R�X�U�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���� �V�H�W�W�L�Q�J�� �R�X�U�V�H�O�Y�H�V��
ambitious targets like heading for Carbon Net Zero by 2050. Yet, as much of our 
environmental and social impacts lie over our entire upstream and downstream value 
chain, it takes an “ecosystem” approach to deliver on our goals and meet the United 
Nations Sustainable Development Agenda. 

To succeed with the right pace, we will need the support of all our stakeholders, 
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�D�U�W�Q�H�U�V���� �:�H�� �K�D�Y�H�� �W�K�X�V�� �L�G�H�Q�W�L�¬�H�G�� �R�X�U�� �5�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �6�R�X�U�F�L�Q�J��
policy as a key lever. 

With this Supplier Code of Conduct, we intend to share our vision and ambitions with 
�D�O�O���R�X�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����%�D�V�H�G���R�Q���L�Q�W�H�J�U�L�W�\�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\�����W�K�H���U�H�V�S�H�F�W���R�I���+�X�P�D�Q���5�L�J�K�W�V���D�Q�G��
responsibility for the communities and environment in which our partnering suppliers 
operate, it sets the framework for ethical, fair and sustainable business relations.

Our Teams will promote this Code in their daily work with our partners, and we value 
the ability of all our suppliers, over any purchased good & service, to engage with us 
in this Sustainability Journey. I am personally convinced that developing our dialogue 
on sustainable progress plans and innovations will strengthen long-lasting business 
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���Q�X�U�W�X�U�H���R�X�U���F�R�P�P�R�Q���D�P�E�L�W�L�R�Q���I�R�U���D���S�U�R�¬�W�D�E�O�H���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���J�U�R�Z�W�K����

I have then trust that you will embrace and contribute to this positive chain of 
responsibility. 
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PURPOSE AND SCOPE
�$�W���/�D�F�W�D�O�L�V�����Z�H���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���L�W���W�D�N�H�V���D���Z�L�G�H�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���Z�K�R�O�H���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q���W�R���G�H�O�L�Y�H�U���R�Q��
�R�X�U�� �D�P�E�L�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �D�Q�G�� �K�H�D�O�W�K�\�� �S�U�R�G�X�F�W�V���� �%�X�L�O�G�L�Q�J�� �V�W�U�R�Q�J���� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�� �D�Q�G�� �O�R�Q�J���W�H�U�P��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���R�X�U���X�S�V�W�U�H�D�P���S�D�U�W�Q�H�U�V���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���R�X�U���D�E�L�O�L�W�\�� �W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�� �P�H�H�W���F�R�Q�V�X�P�H�U�V��
�D�Q�G�� �F�L�Y�L�O�� �V�R�F�L�H�W�\�o�V�� �H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�� �F�L�W�L�]�H�Q�V�K�L�S���� �D�Q�G�� �I�R�V�W�H�U�� �D�Q�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H�� �V�S�L�U�L�W���D�V�� �Z�H�O�O��
�D�V�� �V�K�D�U�H�G�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���� �,�Q�� �W�K�D�W�� �V�H�Q�V�H���� �R�X�U�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �W�R�� �5�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �6�R�X�U�F�L�Q�J�� �L�V�� �D�� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O��
�E�D�F�N�E�R�Q�H���R�I���R�X�U���&�R�U�S�R�U�D�W�H���6�R�F�L�D�O���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���S�R�O�L�F�\������

�:�H���K�D�Y�H���F�U�H�D�W�H�G���W�K�L�V���6�X�S�S�O�L�H�U���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���W�R���H�Q�V�X�U�H���P�X�W�X�D�O���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W���Z�L�W�K���D�O�O���R�X�U���6�X�S�S�O�L�H�U�V��
�R�Q���W�K�H�V�H���D�P�E�L�W�L�R�Q�V�����Z�L�W�K���W�K�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���6�X�S�S�O�L�H�U�V���R�I���U�D�Z���P�L�O�N�����G�L�U�H�F�W���D�Q�G���L�Q�G�L�U�H�F�W���Y�R�O�X�P�H�V����
�Z�K�R���D�U�H���Q�R�W���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���E�\���W�K�L�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�����7�K�L�V���6�X�S�S�O�L�H�U���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W�V���V�H�W�V���R�X�W���Z�D�\�V���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J��
�D�Q�G���P�L�Q�L�P�X�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���W�K�D�W���6�X�S�S�O�L�H�U�V���P�X�V�W���I�R�O�O�R�Z���L�Q���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���J�R�R�G�V���R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V��
�*�U�R�X�S�����7�K�H���6�X�S�S�O�L�H�U���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�S�S�O�L�H�V���W�R���D�Q�\���6�X�S�S�O�L�H�U�V�o���H�P�S�O�R�\�H�H�����D�J�H�Q�W���R�U���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��
�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���R�Q���6�X�S�S�O�L�H�U�V�o���E�H�K�D�O�I���D�O�O���D�O�R�Q�J���L�W�V���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q�����:�H���D�U�H���F�R�P�P�L�W�W�H�G��
�W�R���U�H�S�R�U�W���R�Q���R�X�U���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���6�R�X�U�F�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���R�Q���D���U�H�J�X�O�D�U���E�D�V�L�V�����L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���D�Q�G���H�[�W�H�U�Q�D�O�O�\������

�:�H�� �W�D�N�H�� �V�S�H�F�L�D�O�� �F�D�U�H�� �L�Q�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �K�R�Q�H�V�W���� �I�D�L�U�� �D�Q�G�� �U�H�V�S�H�F�W�I�X�O�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�� �Z�L�W�K�� �R�X�U�� �6�X�S�S�O�L�H�U�V���� �:�H��
�S�U�R�Y�L�G�H���H�T�X�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���W�R���D�O�O���R�X�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���6�X�S�S�O�L�H�U�V�����D�Q�G���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�U�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W��
�D�Q�G���L�P�S�D�U�W�L�D�O�����E�D�V�H�G���R�Q���H�[�S�O�L�F�L�W���F�U�L�W�H�U�L�D����

�:�H���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���R�X�U���S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�U�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���K�L�J�K���H�W�K�L�F�D�O���D�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����2�X�U���S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���W�H�D�P�V���D�Q�G���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�K�R���D�U�H���L�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���6�X�S�S�O�L�H�U�V��
�D�U�H���U�H�J�X�O�D�U�O�\���W�U�D�L�Q�H�G���R�Q���V�X�F�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��

�7�R���G�R���V�R�����W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���V�W�U�L�Y�H�V���W�R���I�R�O�O�R�Z���W�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�V��

�r���7�K�H���������S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�I���W�K�H���8�Q�L�W�H�G���1�D�W�L�R�Q�V���*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�D�F�W��

�r���7�K�H���8�Q�L�W�H�G���1�D�W�L�R�Q�V���8�Q�L�Y�H�U�V�D�O���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���+�X�P�D�Q���5�L�J�K�W�V����

�r���7�K�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���/�D�E�R�X�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V����

�r���7�K�H���J�X�L�G�L�Q�J���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�I���W�K�H���2�(�&�'���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R���0�X�O�W�L�Q�D�W�L�R�Q�D�O���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V��

This Supplier Code of Conduct may be updated periodically, with or without prior notice. It is the Sup-
pliers’ responsibility to review possible new amendments and ensure continuous compliance with them.  

In this Supplier Code of Conduct, the terms “Lactalis”, “we”, or “our” refer to the Lactalis Group and all 
its subsidiaries. The term “Suppliers” refers to Lactalis’ suppliers providing goods and services, as well 
as their employees or agents or subcontractors in relationship with the Lactalis Group on their behalf.   

�:�H�� �D�U�H�� �F�R�P�P�L�W�W�H�G�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �W�K�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �V�H�W�� �R�X�W�� �L�Q�� �W�K�L�V�� �&�R�G�H�� �R�I�� �&�R�Q�G�X�F�W�� �L�Q�� �R�X�U�� �V�S�K�H�U�H�� �R�I��
�L�Q�®�X�H�Q�F�H�����:�H���L�Q�Y�L�W�H���D�O�O���R�X�U���6�X�S�S�O�L�H�U�V���D�Q�G���S�D�U�W�Q�H�U�V���W�R���M�R�L�Q���L�Q���D�Q�G���W�D�N�H���D�F�W�L�R�Q�����2�X�U���6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O��
�G�H�Y�R�W�H���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���P�H�D�Q�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H�\���U�H�V�S�H�F�W���W�K�H�V�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���W�K�H�P��
�W�R���W�K�H�L�U���R�Z�Q���6�X�S�S�O�L�H�U�V��

COMPLIANCE WITH LAWS
�$�V���D���P�D�M�R�U���S�O�D�\�H�U���L�Q���W�K�H���G�D�L�U�\���V�H�F�W�R�U�����W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���U�H�D�¯�U�P�V���L�W�V���G�H�V�L�U�H���W�R���D�F�W���D�W���D�O�O���W�L�P�H�V���L�Q��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���D�O�O���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q���I�R�U�F�H�����Z�K�H�U�H���L�W���R�S�H�U�D�W�H�V��

�7�K�H���H�[�W�H�Q�W���R�I���R�X�U���S�U�H�V�H�Q�F�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���D�Q�G���W�K�H���J�U�R�Z�L�Q�J���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�Q�G���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��
�Z�L�W�K���Z�K�R�P���Z�H���I�R�U�J�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�����F�R�P�S�H�O���X�V���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���D�V���D���I�D�F�W�R�U���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J��
�W�R���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�,�Q���W�K�H�L�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���D�O�Z�D�\�V���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���D�O�O���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���L�Q��
�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�����Q�D�W�L�R�Q�D�O�����V�X�E���Q�D�W�L�R�Q�D�O�����U�H�J�L�R�Q�D�O���D�Q�G���O�R�F�D�O���O�D�Z�V�����U�X�O�H�V�����D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q���I�R�U�F�H���Z�K�H�U�H��
�W�K�H�\���R�S�H�U�D�W�H����
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BUSINESS CONDUCT 
AND GOOD PRACTICES

�$�1�7�,�Õ�&�2�0�3�(�7�,�7�,�9�(���%�(�+�$�9�,�2�5
�$�Q�W�L���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���E�H�K�D�Y�L�R�U�V�����D�U�L�V�L�Q�J���I�U�R�P���D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���R�U���L�W�V���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����F�D�Q���D�ª�H�F�W���P�D�U��
�N�H�W���H�¯�F�L�H�Q�F�\���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���J�U�R�Z�W�K����

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���W�D�N�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V���W�R���D�Y�R�L�G���D�Q�\���D�Q�W�L���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���E�H�K�D�Y�L�R�U�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�F�R�O�O�X�V�L�R�Q���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���D�E�X�V�H���R�I���G�R�P�L�Q�D�Q�W���S�R�V�L�W�L�R�Q�V�������6�K�R�X�O�G���D�Q�\���P�D�W�W�H�U���R�U���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���R�I���D�Q��
�W�L���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H�� �E�H�K�D�Y�L�R�U�� �D�U�L�V�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�� �R�I�� �W�K�H�L�U�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �/�D�F�W�D�O�L�V�� �*�U�R�X�S����
�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\���G�L�V�F�O�R�V�H���W�K�H�P���W�R���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S��

�,�Q���D�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�]�H�G���E�\���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\���D�Q�G���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���U�L�V�N�V���R�I���D�O�O���N�L�Q�G�V�����F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q��
�G�L�V�W�R�U�W�V�� �I�U�H�H�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���� �K�L�Q�G�H�U�V�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�� �J�U�R�Z�W�K���� �D�Q�G�� �F�D�Q�� �O�H�D�G�� �W�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�H�� �V�R�F�L�D�O�� �D�Q�G��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W�V�����D�O�V�R���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���L�Q�H�¯�F�L�H�Q�W���H�F�R�Q�R�P�L�F���G�H�F�L�V�L�R�Q�V�����P�L�V�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q��
�R�I���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G���X�Q�G�H�U�P�L�Q�L�Q�J���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���O�D�Z����

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���F�R�P�P�L�W���W�R���U�H�V�S�H�F�W���D�O�O���D�Q�W�L���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���D�Q�G���D�Q�W�L���E�U�L�E�H�U�\���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�D�Z�V���Z�K�H�U�H��
�W�K�H�\���R�S�H�U�D�W�H�����L�Q���W�K�H�L�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���D�Q�G���V�K�D�O�O���W�D�N�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�H���P�H�D��
�V�X�U�H�V���W�R���D�Y�R�L�G���U�L�V�N�V���R�I���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q��

�,�Q�� �R�U�G�H�U�� �Q�R�W�� �W�R�� �L�P�S�D�F�W�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�V�� �L�Q�� �W�K�H�L�U�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�� �Z�L�W�K�� �/�D�F�W�D�O�L�V�� �*�U�R�X�S�o�V�� �S�U�R��
�F�X�U�H�P�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����D�O�O���S�H�R�S�O�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�����D�Q�G���W�K�H�L�U���O�L�Q�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� 
�6�X�S�S�O�L�H�U�V���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H�\���G�R���Q�R�W���K�D�Y�H���D�Q�\���F�R�Q�®�L�F�W���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W�����L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���S�H�U�V�R�Q�D�O���R�U���I�D�P�L�O�\��
�O�L�Q�N�V�� �R�U�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�� �Z�L�W�K�� �/�D�F�W�D�O�L�V�� �*�U�R�X�S�� �S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V������ �D�Q�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�L�O�O�� �G�H��
�F�O�D�U�H���D�Q�\���I�X�W�X�U�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���F�R�Q�®�L�F�W���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���D�V���L�W���P�D�\���D�U�L�V�H���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S��
�Z�L�W�K���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���D�O�V�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���E�L�O�D�W�H�U�D�O���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V��
�D�U�H���Q�R�W���V�X�E�M�H�F�W���W�R���D�Q�\���S�H�U�V�R�Q�D�O���¬�Q�D�Q�F�L�D�O�����O�R�D�Q�V�����E�R�U�U�R�Z�L�Q�J�V�����R�U���S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���S�H�U�V�R�Q�D�O���R�U�G�H�U�V����

CORRUPTION AND BRIBERY

CONFLICTS OF INTERESTS OR UNDUE ADVANTAGES

1. 

2. 

3. 
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�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���Q�R�W���V�H�H�N���R�U���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���W�R���R�E�W�D�L�Q���I�D�Y�R�U�D�E�O�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���W�K�U�R�X�J�K���S�U�H�V�H�Q�W�V��
�D�Q�G���J�L�I�W�V���R�I���D�Q�\���Q�D�W�X�U�H�����R�U���E�\���R�ª�H�U�L�Q�J���U�H�I�X�Q�G�V���R�U���V�S�H�F�L�¬�F���D�Q�G���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�I�X�Q�G�V���R�U���G�L�V��
�F�R�X�Q�W�V���W�R���W�K�H�L�U���F�R�X�Q�W�H�U�S�D�U�W�V���D�W���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���D�Q�G���W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V�����2�Q�O�\���S�U�H�V�H�Q�W�V���R�I���S�U�R��
�P�R�W�L�R�Q�D�O���Q�D�W�X�U�H���D�Q�G���R�I���O�R�Z���Y�D�O�X�H�����������(�X�U�R�V���P�D�[�������V�K�D�O�O���E�H���W�R�O�H�U�D�W�H�G���I�U�R�P���6�X�S�S�O�L�H�U�V�����Z�L�W�K��
�S�U�L�R�U���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���I�U�R�P���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���H�P�S�O�R�\�H�H�o�V���O�L�Q�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����,�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q�V���W�R���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�P�H�D�O�V�����V�H�P�L�Q�D�U�V���R�U���¬�H�O�G���W�U�L�S�V���D�U�H���R�Q�O�\���P�H�D�Q�W���W�R���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���P�X�W�X�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�H�O�D�W�L�R�Q��

�7�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���G�R�H�V���Q�R�W���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���R�U���V�R�O�L�F�L�W���W�K�H�P�����W�K�H�\���D�U�H���R�Q�O�\���W�R�O�H�U�D�W�H�G���Z�L�W�K�L�Q��
�U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H�� �I�U�H�T�X�H�Q�F�\�� �D�Q�G�� �S�U�L�R�U�� �Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�� �I�U�R�P�� �O�L�Q�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �6�X�S�S�O�L�H�U�V�o�� �H�[�W�U�D�Y�D��
�J�D�Q�W���L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���V�W�U�L�F�W�O�\���S�U�R�K�L�E�L�W�H�G�����D�Q�G���L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q�V���W�R���O�H�L�V�X�U�H���R�U���H�Q�W�H�U�W�D�L�Q�P�H�Q�W���D�F�W�L��
�Y�L�W�L�H�V���U�H�T�X�L�U�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�D�O���D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���H�P�S�O�R�\�H�H�o�V���O�L�Q�H���P�D�Q�D��
�J�H�P�H�Q�W����

�6�K�R�X�O�G���D�Q�\���F�R�Q�®�L�F�W�V���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���D�U�L�V�H�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\���G�L�V�F�O�R�V�H���W�K�H�P���W�R���W�K�H��
�/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S��

LABOUR PRACTICES 
AND HUMAN RIGHTS

HUMAN RIGHTS

CHILD LABOUR

�7�K�H���V�H�W���R�I���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���L�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O�O�\���F�R�Y�H�U�H�G���E�\���W�K�H���,�Q�W�H�U��
�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �%�L�O�O�� �R�I�� �5�L�J�K�W�V���� �Z�K�L�F�K�� �L�Q�F�O�X�G�H�V�� �W�K�H�� �8�Q�L�W�H�G�� �1�D�W�L�R�Q�V�� ���8�1���� �'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�� ���8�Q�L�Y�H�U�V�D�O��
�'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���+�X�P�D�Q���5�L�J�K�W�V�������������������W�K�H���8�1���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���p�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���&�R�Y�H�Q�D�Q�W���R�Q���&�L�Y�L�O��
�D�Q�G���3�R�O�L�W�L�F�D�O���5�L�J�K�W�V�q�������������������D�Q�G���W�K�H���8�1���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���p�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���&�R�Y�H�Q�D�Q�W���R�Q���(�F�R�Q�R��
�P�L�F�����6�R�F�L�D�O�����D�Q�G���&�X�O�W�X�U�D�O���5�L�J�K�W�V�q������������������

�6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �V�X�S�S�R�U�W���� �U�D�L�V�H�� �D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�� �R�Q���� �D�Q�G�� �U�H�V�S�H�F�W�� �W�K�H�� �H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �,�Q�W�H�U�Q�D��
�W�L�R�Q�D�O���%�L�O�O���R�I���5�L�J�K�W�V�����W�K�U�R�X�J�K���W�K�H�L�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���L�Q���W�K�H�L�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���D�J�H�Q�W�V���D�Q�G��
�V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�����7�K�H�\���H�Q�V�X�U�H���D�Q�G���Z�D�U�U�D�Q�W���Q�R�W���W�R���E�H�F�R�P�H���F�R�P�S�O�L�F�L�W���L�Q���D�Q�\���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V��
�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q����

�7�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���H�[�S�H�F�W�V���L�W�V���6�X�S�S�O�L�H�U�V���W�R���U�H�V�S�H�F�W���W�K�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G���W�K�H���U�L�J�K�W�V���R�I���L�Q�G�L��
�J�H�Q�R�X�V���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���L�Q���W�K�H�L�U���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q�V��

�&�K�L�O�G���O�D�E�R�X�U���L�V���G�H�¬�Q�H�G���D�V���Z�R�U�N���W�K�D�W���p�G�H�S�U�L�Y�H�V���F�K�L�O�G�U�H�Q���R�I���W�K�H�L�U���F�K�L�O�G�K�R�R�G�����W�K�H�L�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O��
�D�Q�G���W�K�H�L�U���G�L�J�Q�L�W�\�����D�Q�G���W�K�D�W���L�V���K�D�U�P�I�X�O���W�R���W�K�H�L�U���S�K�\�V�L�F�D�O���R�U���P�H�Q�W�D�O���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�E�\���L�Q�W�H�U�I�H�U�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����6�S�H�F�L�¬�F�D�O�O�\�����L�W���P�H�D�Q�V���W�\�S�H�V���R�I���Z�R�U�N���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���S�H�U��
�P�L�W�W�H�G���I�R�U���F�K�L�O�G�U�H�Q���E�H�O�R�Z���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���P�L�Q�L�P�X�P���D�J�H�q�����$�V���V�X�F�K�����L�W���V�K�D�O�O���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D�V��
�D���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���D�E�X�V�H��

�,�Q�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �O�D�Z�V�� �D�Q�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �/�D�E�R�X�U�� �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�� ���,�/�2����
�&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�����W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���V�W�U�L�F�W�O�\���S�U�R�K�L�E�L�W�V���&�K�L�O�G���O�D�E�R�X�U�����D�V���G�H�¬�Q�H�G���D�E�R�Y�H�����6�X�S�S�O�L�H�U�V��
�V�K�D�O�O���F�R�P�P�L�W���W�R���U�H�V�S�H�F�W���W�K�H���P�L�Q�L�P�X�P���D�J�H���I�R�U���D�G�P�L�V�V�L�R�Q���W�R���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���D�V���G�H�¬�Q�H�G���L�Q���,�/�2��
�&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�����������D�Q�G�������������L�Q���W�K�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���D�Q�G���J�X�L�G�D�Q�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���,�/�2�o�V���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�3�U�R�J�U�D�P�P�H���R�Q���W�K�H���(�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���&�K�L�O�G���/�D�E�R�X�U�����,�3�(�&����

1. 

2. 

CORPORATE 
NOVEMBER 2022

Lactalis Group
Supplier Code  
of Conduct
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FREEDOM OF ASSOCIATION 
AND COLLECTIVE BARGAINING

WORKING CONDITIONS AND SOCIAL DIALOGUE

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���U�L�J�K�W���R�I�� �W�K�H�L�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���Z�R�U�N�H�U�V���W�R���I�R�U�P���� �M�R�L�Q���D�Q�G���U�X�Q��
�W�K�H�L�U���R�Z�Q���D�V�V�R�F�L�D�W�L�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K�R�X�W���S�U�L�R�U���D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q���R�U���L�Q�W�H�U�I�H�U�H�Q�F�H���E�\���W�K�H��
�6�X�S�S�O�L�H�U�V���� �6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���D�O�V�R���� �Z�K�H�U�H���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���� �V�H�W���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���F�R�O�O�H�F��
�W�L�Y�H���E�D�U�J�D�L�Q�L�Q�J���I�R�U���W�K�H�L�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���Z�R�U�N�H�U�V���I�R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�W�H�U�P�V���R�I���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���R�U���I�R�U���U�H�J�X�O�D�W�L�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���E�H�W�Z�H�H�Q���H�P�S�O�R�\�H�U�V���D�Q�G���Z�R�U�N�H�U�V����

�*�R�R�G���Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G���D���J�H�Q�X�L�Q�H���V�R�F�L�D�O���G�L�D�O�R�J�X�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���J�H�Q�H�U�D�W�H���D���S�R�V�L��
�W�L�Y�H���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���Z�R�U�N�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����Z�L�W�K���H�¯�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�D�F�W���R�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G���P�L�Q�L��
�P�L�]�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q�����7�K�H�\���D�O�V�R���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���V�H�W���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�o��
�D�W�W�U�D�F�W�L�R�Q���� �U�H�W�H�Q�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �R�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �V�N�L�O�O�V���� �L�Q�W�H�U�Q�D�O��
�S�U�R�P�R�W�L�R�Q���D�Q�G���R�S�W�L�P�L�]�H�G���F�D�U�H�H�U���S�D�W�K����

�6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �V�K�D�O�O�� �F�R�P�S�O�\�� �Z�L�W�K�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �O�D�E�R�X�U�� �O�D�Z�V���� �D�Q�G�� �F�R�Q�G�X�F�W�� �W�K�H�L�U�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S��
�Z�L�W�K�� �W�K�H�L�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�Q�G�� �Z�R�U�N�H�U�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �O�R�F�D�O�O�\�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�� �D�Q�G�� �O�H�J�D�O��
�I�U�D�P�H�Z�R�U�N�V�����7�H�U�P�V���R�I���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���V�K�D�O�O���E�H���I�U�H�H�O�\���D�J�U�H�H�G���D�Q�G���Z�H�O�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G��

�r�����:�D�J�H�V�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���Z�D�J�H���O�D�Z�V���D�Q�G���D�E�L�G�H���E�\���O�R�F�D�O���P�L�Q�L�P�X�P��
�Z�D�J�H�V�� �U�X�O�H�V���� �:�K�H�Q�� �O�R�F�D�O�� �P�L�Q�L�P�X�P�� �Z�D�J�H�� �U�X�O�H�V�� �D�U�H�� �D�E�V�H�Q�W���� �6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �V�K�R�X�O�G�� �S�U�R�S�R�V�H��
�F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���Z�D�J�H�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���W�K�D�W���W�K�H�\���V�K�R�X�O�G���P�H�H�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V�o���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���D�Q�G��
�E�D�V�L�F���Q�H�H�G�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���G�L�J�Q�L�W�\����

�r�����:�R�U�N�L�Q�J�� �W�L�P�H���� �6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �V�K�D�O�O�� �F�R�P�S�O�\�� �Z�L�W�K�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �O�D�Z�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �W�L�P�H��
���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���P�D�[�L�P�X�P���K�R�X�U�V���D�Q�G���R�Y�H�U�W�L�P�H������ �U�H�V�W���S�H�U�L�R�G�V���� �K�R�O�L�G�D�\�V���� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\�� �D�Q�G���G�L�V��
�P�L�V�V�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���P�D�W�H�U�Q�L�W�\���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q��

�r���:�R�U�N�S�O�D�F�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���� �6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �V�K�D�O�O�� �F�R�P�S�O�\�� �Z�L�W�K�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �O�D�Z�V���� �F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J�� �W�K�H��
�T�X�D�O�L�W�\���R�I���W�K�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����D�Q�G���D�O�O���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���E�H�Q�H�¬�W�V���S�U�R�Y�L�G�H�G��
�E�\���O�R�F�D�O���D�Q�G���L�Q�G�X�V�W�U�\���O�D�Z�V���R�U���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V������

�r���6�R�F�L�D�O���G�L�D�O�R�J�X�H�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���H�Q�V�X�U�H���D�G�H�T�X�D�W�H���O�D�E�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�U���F�R�Q�V�X�O��
�W�D�W�L�R�Q���S�U�D�F�W�L�F�H�V���Z�L�W�K���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�����D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���D�Q�\���V�L�J�Q�L��
�¬�F�D�Q�W���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���F�K�D�Q�J�H���W�K�D�W���F�R�X�O�G���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O�O�\���D�ª�H�F�W���W�K�H�P�����,�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���D�Q�G���Z�K�H�U�H��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�����W�K�H�\���S�U�R�Y�L�G�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���E�D�U�J�D�L�Q�L�Q�J���U�H�J�X�O�D�W�L�Q�J���U�H��
�O�D�W�L�R�Q�V���E�H�W�Z�H�H�Q���H�P�S�O�R�\�H�U�V���D�Q�G���Z�R�U�N�H�U�V��

4. 

5. 

FORCED OR COMPULSORY LABOUR

�6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �V�K�D�O�O�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �G�R�� �Q�R�W�� �E�H�Q�H�¬�W���� �H�L�W�K�H�U�� �G�L�U�H�F�W�O�\�� �R�U�� �L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\�� ���W�K�U�R�X�J�K��
�D�J�H�Q�W�V���D�Q�G���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�������I�U�R�P���D�Q�\���I�R�U�P���R�I���I�R�U�F�H�G���R�U���F�R�P�S�X�O�V�R�U�\���O�D�E�R�X�U���G�H�¬�Q�H�G���D�V��
�p�D�O�O���Z�R�U�N���R�U���V�H�U�Y�L�F�H���Z�K�L�F�K���L�V���H�[�D�F�W�H�G���I�U�R�P���D�Q�\���S�H�U�V�R�Q���X�Q�G�H�U���W�K�H���P�H�Q�D�F�H���R�I���D�Q�\���S�H�Q�D�O�W�\��
�D�Q�G���I�R�U���Z�K�L�F�K���W�K�H���V�D�L�G���S�H�U�V�R�Q���K�D�V���Q�R�W���R�ª�H�U�H�G���K�L�P�V�H�O�I���Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�O�\�q�����,�/�2���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q������������
�)�R�U�F�H�G���O�D�E�R�U���L�Q���S�U�L�V�R�Q�V�����K�X�P�D�Q���W�U�D�¯�F�N�L�Q�J���I�R�U���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���I�R�U�F�H�G���O�D�E�R�U�����F�R�H�U�F�L�R�Q���D�Q�G��
�K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W���L�Q���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W�����I�R�U�F�H�G���O�D�E�R�U���O�L�Q�N�H�G���W�R���X�Q�S�D�L�G���R�U���L�Q�G�H�Q�W�X�U�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�U���H�[��
�S�O�R�L�W�D�W�L�Y�H���O�D�E�R�U���F�R�Q�W�U�D�F�W���V�\�V�W�H�P�V���R�U���G�H�E�W���L�Q�G�X�F�H�G�����D�U�H���V�W�U�L�F�W�O�\���S�U�R�K�L�E�L�W�H�G�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O��
�S�H�U�I�R�U�P�� �U�L�V�N�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���D�Q�G�� �G�X�H�� �G�L�O�L�J�H�Q�F�H�� �W�R�� �S�U�H�Y�H�Q�W���I�R�U�F�H�G�� �R�U�� �F�R�P�S�X�O�V�R�U�\�� �O�D�E�R�U���� �D�V��
�Z�H�O�O���D�V���K�X�P�D�Q���W�U�D�¯�F�N�L�Q�J���D�Q�G���V�O�D�Y�H�U�\��

3. 

CORPORATE 
NOVEMBER 2022

Lactalis Group
Supplier Code  
of Conduct
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DIVERSITY, EQUITY AND INCLUSION

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

�'�L�Y�H�U�V�L�W�\�����H�T�X�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����D�Q�G���W�K�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���R�I���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���J�H�Q�H��
�U�D�W�H���V�L�J�Q�L�¬�F�D�Q�W���E�H�Q�H�¬�W�V���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�����H�P�S�O�R�\�H�H�V�����D�Q�G���V�R�F�L�H�W�\���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O��

�6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �V�H�W�� �H�T�X�D�O�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�V���� �E�H�Q�H�¬�W�V���� �W�U�D�L�Q�L�Q�J���� �S�U�R�P�R�W�L�R�Q�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �L�Q��
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�F�F�H�V�V�� �W�R�� �D�O�O�� �W�K�H�L�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �U�H�J�D�U�G�O�H�V�V�� �R�I�� �J�H�Q�G�H�U���� �D�J�H���� �H�W�K�Q�L�F�L�W�\���� �F�D�V�W�H����
�J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�D�O���R�U�L�J�L�Q�����U�H�O�L�J�L�R�Q�����V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����F�L�Y�L�O���V�W�D�W�H���R�U���V�R�F�L�D�O���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�����P�H�Q�W�D�O��
�R�U���S�K�\�V�L�F�D�O���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����R�U���D�Q�\���R�W�K�H�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���V�S�H�F�L�¬�F�L�W�\�����$�Q�\���G�L�ª�H�U�H�Q�F�H���L�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O��
�Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�V���V�K�D�O�O���R�Q�O�\���E�H���E�D�V�H�G���R�Q���H�P�S�O�R�\�H�H�o�V���V�N�L�O�O�V���R�U���O�R�F�D�O��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��������

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���H�Q�G�H�D�Y�R�X�U���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���K�H�D�O�W�K�\���D�Q�G���V�D�I�H���Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���W�R���W�K�H�L�U���H�P��
�S�O�R�\�H�H�V�����L�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H�\���V�K�D�O�O���F�R�P�P�L�W���W�R���W�K�H��
�S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���R�I���S�K�\�V�L�F�D�O���D�Q�G���P�H�Q�W�D�O���K�D�U�P�����Z�R�U�N���U�H�O�D�W�H�G���L�O�O�Q�H�V�V�H�V���D�Q�G���L�Q�M�X�U�L�H�V�����W�K�U�R�X�J�K��
�W�K�H���L�G�H�Q�W�L�¬�F�D�W�L�R�Q���R�I���K�D�]�D�U�G�����W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���D���S�R�O�L�F�\���D�Q�G���D��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���U�H�J�X�O�D�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����*�R�R�G���S�U�D�F�W�L�F�H�V��
�D�O�V�R�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �W�K�H�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �L�Q�W�R�� �W�K�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�R�I���V�X�F�K���S�U�R�J�U�D�P�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���H�P�S�O�R�\�H�H�V�o���U�H�O�D�W�H�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����(�P�S�O�R�\�H�H�V�o���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q��
�V�X�F�K���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���S�U�R�J�U�D�P�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���G�H�U�L�Y�H�G���G�D�W�D�����V�K�D�O�O���Q�R�W���E�H���X�V�H�G��
�L�Q���6�X�S�S�O�L�H�U�V�o�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���� �R�U���I�D�Y�R�U�D�E�O�H���R�U���X�Q�I�D�Y�R��
�U�D�E�O�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�V���R�I���Z�R�U�N�H�U�V��������

6. 

7. 
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QUALITY AND FOOD SAFETY
�/�D�F�W�D�O�L�V���K�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���D���4�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���)�R�R�G���6�D�I�H�W�\���S�R�O�L�F�\���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H��
�I�X�O�O���W�U�D�F�H�D�E�L�O�L�W�\���R�Q���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���S�U�R�G�X�F�W�V�����F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���D�Q�G���L�Q�J�U�H�G�L�H�Q�W�V�����7�K�L�V���K�D�V���E�H�H�Q���P�D�W�H�U�L�D��
�O�L�]�H�G���W�K�U�R�X�J�K���/�D�F�W�D�O�L�V���4�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���)�R�R�G���6�D�I�H�W�\���F�K�D�U�W�H�U�V��

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���F�R�P�P�L�W���W�R���F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J���W�K�H�L�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�����D�W���D���P�L�Q�L�P�X�P�����Z�L�W�K��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���I�R�R�G���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���R�I���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���S�U�R�G�X�F�W�V��
�R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V�����H�L�W�K�H�U���G�L�U�H�F�W�O�\���R�U���L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H�L�U���D�J�H�Q�W�V���D�Q�G���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V����

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���G�H�Y�H�O�R�S���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���I�R�R�G���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�V�\�V�W�H�P�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���U�H�J�X�O�D�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����R�Q���W�K�H���U�H�I�H�U�H�Q�F�H���P�H�W�K�R�G���+�$�&�&�3��
���+�D�]�D�U�G���$�Q�D�O�\�V�L�V���&�U�L�W�L�F�D�O���&�R�Q�W�U�R�O���3�R�L�Q�W�������L�Q���H�D�F�K���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���O�L�I�H���F�\�F�O�H���V�W�D�J�H�V������

�r���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���S�U�R�G�X�F�W���F�R�Q�F�H�S�W����

�r���5�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W����

�r���&�H�U�W�L�¬�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V����

�r���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q����

�r���6�W�R�U�D�J�H�����G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�Q�G���V�X�S�S�O�\����

�r���,�I���D�Q�\�����S�R�W�H�Q�W�L�D�O���G�L�V�S�R�V�D�O�����U�H�X�V�H�����G�R�Q�D�W�L�R�Q�V���R�U���U�H�F�\�F�O�L�Q�J����
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�6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �V�K�D�O�O�� �F�R�P�P�L�W�� �W�R�� �F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���� �D�W�� �D�� �P�L�Q�L�P�X�P���� �Z�L�W�K��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����H�Q�V�X�U�L�Q�J���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���S�H�U�P�L�W�V���D�Q�G���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�����H�L�W�K�H�U���G�L�U�H�F�W�O�\��
�R�U�� �L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�L�U�� �D�J�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���� �7�K�H�\�� �V�K�D�O�O�� �V�H�H�N�� �W�R�� �I�R�V�W�H�U�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�S�U�D�F�W�L�F�H�V�� �D�Q�G�� �L�Q�G�X�F�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�� �S�U�R�J�U�H�V�V�� �D�O�R�Q�J�� �W�K�H�� �Z�K�R�O�H�� �O�L�I�H�� �F�\�F�O�H�� �R�I�� �G�H�O�L�Y�H�U�H�G�� �J�R�R�G�V�� �R�U��
�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �V�K�D�O�O�� �L�G�H�Q�W�L�I�\���� �D�V�V�H�V�V���� �S�U�H�Y�H�Q�W���� �P�L�W�L�J�D�W�H�� �R�U�� �U�H�P�H�G�L�D�W�H�� �D�F�W�X�D�O�� �R�U�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �Q�H�J�D�W�L�Y�H��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �L�P�S�D�F�W�V�� �L�Q�� �W�K�H�L�U�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�� �G�X�H�� �G�L�O�L�J�H�Q�F�H�� �R�Y�H�U�� �W�K�H�L�U�� �R�Z�Q��
�Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�J�H�Q�W�V���D�Q�G���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V��

�7�K�H�\���V�K�D�O�O���G�H�Y�H�O�R�S���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G��
�Z�L�W�K���U�H�J�X�O�D�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����Q�R�W�D�E�O�\���D�S�S�O�\�L�Q�J���W�K�H���S�U�H�F�D�X�W�L�R�Q�D�U�\���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�����7�K�H�\���V�K�D�O�O��
�H�Q�F�R�X�U�D�J�H���J�R�R�G���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���F�H�U�W�L�¬�F�D�W�L�R�Q�V������

ENVIRONMENT

�6�X�F�K���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���W�R�S�L�F�V���L�Q�F�O�X�G�H�����E�X�W���D�U�H���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R������

�r�����7�K�H���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I�� �*�U�H�H�Q�+�R�X�V�H���*�D�V�� ���*�+�*���� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q��
���6�F�R�S�H���������6�F�R�S�H���������D�Q�G���6�F�R�S�H�������H�P�L�V�V�L�R�Q�V������

�r�����7�K�H�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�Q�\�� �N�L�Q�G�� �R�I�� �S�R�O�O�X�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �V�S�L�O�O�V�� ���Q�R�W�D�E�O�\�� �R�I�� �F�K�H�P�L�F�D�O�� �D�Q�G�� �K�D�]�D�U�G�R�X�V��
�P�D�W�H�U�L�D�O�V���� �S�D�U�W�L�F�O�H�V�� �D�Q�G�� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �R�W�K�H�U�� �W�K�D�Q�� �*�+�*������ �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �G�L�V�W�X�U�E�D�Q�F�H�V�� �V�X�F�K�� �D�V�� �Q�R�L�V�H����
�G�X�V�W�����D�Q�G���R�G�R�X�U�V����

�r�����7�K�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �R�I�� �%�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �D�O�R�Q�J�� �W�K�H�� �Y�D�O�X�H�� �F�K�D�L�Q���� �,�W�� �Q�R�W�D�E�O�\�� �L�Q�F�O�X�G�H�V�� �%�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �R�Q��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���V�L�W�H�V�����S�U�R�W�H�F�W�H�G���+�D�E�L�W�D�W�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���R�F�H�D�Q�V���H�F�R�V�\�V�W�H�P�V�����D�Q�G���I�R�U�H�V�W�V���R�U���R�W�K�H�U���+�L�J�K��
�&�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���9�D�O�X�H���$�U�H�D�V�����+�&�9�$������

�r�����7�K�H�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �Z�D�W�H�U�� �F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���� �Z�L�W�K�G�U�D�Z�D�O���� �G�L�V�F�K�D�U�J�H�� �D�Q�G�� �U�H�O�D�W�H�G��
�L�P�S�D�F�W�V��

�r�����7�K�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���R�I���H�F�R���G�H�V�L�J�Q���D�Q�G���F�L�U�F�X�O�D�U�L�W�\���R�I���S�D�F�N�D�J�L�Q�J�V����

�r�����7�K�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���Z�D�V�W�H���E�\���W�\�S�H���D�Q�G���G�L�V�S�R�V�D�O���P�H�W�K�R�G�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W��
�R�I���K�D�]�D�U�G�R�X�V���Z�D�V�W�H��

�r�����*�H�Q�H�U�D�O�O�\�� �V�S�H�D�N�L�Q�J���� �W�K�H�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �V�W�H�Z�D�U�G�V�K�L�S�� �R�I�� �Q�D�W�X�U�D�O�� �V�K�D�U�H�G��
�U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���R�U���X�V�D�J�H�����D�V���Z�H�O�O���D�V���U�H�O�D�W�H�G���L�P�S�D�F�W�V���R�Q���O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V����
�Q�R�W�D�E�O�\���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W���W�R���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���D�J�U�L�F�X�O�W�X�U�H�V��
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ANIMAL WELFARE
�6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �R�I�� �D�Q�L�P�D�O���E�D�V�H�G�� �S�U�R�G�X�F�W�V���� �D�F�U�R�V�V�� �D�O�O�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �V�S�H�F�L�H�V�� �D�Q�G�� �J�H�R��
�J�U�D�S�K�L�H�V���� �V�K�D�O�O�� �F�R�P�P�L�W�� �W�R�� �F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �O�R�F�D�O�� �D�Q�G�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �O�D�Z�V�� �D�Q�G�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �Q�R�W�� �W�R��
�E�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �R�I�� �D�Q�\�� �D�F�W�V�� �R�I�� �D�Q�L�P�D�O�� �F�U�X�H�O�W�\���� �H�L�W�K�H�U�� �G�L�U�H�F�W�O�\�� �R�U�� �L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\��
�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H�L�U���D�J�H�Q�W�V���D�Q�G���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V��

�7�K�H�\���V�K�D�O�O���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���)�L�Y�H���)�U�H�H�G�R�P�V���I�R�U���D�Q�L�P�D�O��
�Z�H�O�I�D�U�H���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���W�K�H�\���D�U�H���R�E�V�H�U�Y�H�G���D�Q�G���S�U�H�V�H�U�Y�H�G���I�R�U���D�O�O���D�Q�L�P�D�O�V���L�Q���W�K�H�L�U��
�Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q�V�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���:�R�U�O�G���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���I�R�U���$�Q�L�P�D�O���+�H�D�O�W�K�����2�,�(������
�p�G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �L�Q�� ������������ �D�Q�G�� �Z�L�G�H�O�\�� �U�H�F�R�J�Q�L�V�H�G���� �W�K�H�� �)�L�Y�H�� �)�U�H�H�G�R�P�V�� �G�H�V�F�U�L�E�H��
�V�R�F�L�H�W�\�o�V���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���D�Q�L�P�D�O�V���V�K�R�X�O�G���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�K�H�Q��
�X�Q�G�H�U���K�X�P�D�Q���F�R�Q�W�U�R�O�����Q�D�P�H�O�\��

�r�����)�U�H�H�G�R�P���I�U�R�P���K�X�Q�J�H�U�����P�D�O�Q�X�W�U�L�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�L�U�V�W

�r�����)�U�H�H�G�R�P���I�U�R�P���I�H�D�U���D�Q�G���G�L�V�W�U�H�V�V

�r�����)�U�H�H�G�R�P���I�U�R�P���K�H�D�W���V�W�U�H�V�V���R�U���S�K�\�V�L�F�D�O���G�L�V�F�R�P�I�R�U�W

�r�����)�U�H�H�G�R�P���I�U�R�P���S�D�L�Q�����L�Q�M�X�U�\���D�Q�G���G�L�V�H�D�V�H

�r�����)�U�H�H�G�R�P���W�R���H�[�S�U�H�V�V���Q�R�U�P�D�O���S�D�W�W�H�U�Q�V���R�I���E�H�K�D�Y�L�R�U�q��

�0�R�U�H���S�U�H�F�L�V�H�O�\�����W�K�H�\���V�K�D�O�O���S�D�\���V�S�H�F�L�D�O���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V���L�Q��
�I�D�U�P�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���G�R�Z�Q�V�W�U�H�D�P���V�W�D�J�H�V����

�r�����$�Y�R�L�G�D�Q�F�H���R�I���F�O�R�V�H���F�R�Q�¬�Q�H�P�H�Q�W���D�Q�G���L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H���V�\�V�W�H�P�V���I�R�U���O�L�Y�H�V�W�R�F�N��

�r�����3�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���H�ª�H�F�W�L�Y�H���V�S�H�F�L�H�V���V�S�H�F�L�¬�F���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���H�Q�U�L�F�K�P�H�Q�W��

�r�����$�Y�R�L�G�D�Q�F�H���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V���I�U�R�P���I�D�U�P���D�Q�L�P�D�O�V���V�X�E�M�H�F�W���W�R���J�H�Q�H�W�L�F���H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J��
�D�Q�G���F�O�R�Q�L�Q�J���D�Q�G���R�U���W�K�H�L�U���S�U�R�J�H�Q�\���R�U���G�H�V�F�H�Q�G�D�Q�W�V

�r�����$�Y�R�L�G�D�Q�F�H���R�I���J�U�R�Z�W�K���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���V�X�E�V�W�D�Q�F�H�V��

�r�����$�Y�R�L�G�D�Q�F�H���R�I���D�Q�W�L�E�L�R�W�L�F�V���I�R�U���S�U�R�S�K�\�O�D�F�W�L�F���X�V�H��

�r�����$�Y�R�L�G�D�Q�F�H�� �R�I�� �U�R�X�W�L�Q�H�� �P�X�W�L�O�D�W�L�R�Q�V�� ���W�D�L�O�� �G�R�F�N�L�Q�J���� �G�H�K�R�U�Q�L�Q�J���� �G�L�V�E�X�G�G�L�Q�J��
�Z�L�W�K�R�X�W���S�D�L�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����

�r�����$�Y�R�L�G�D�Q�F�H���R�I���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���Z�K�H�U�H���D�Q�L�P�D�O�V���D�U�H���Q�R�W���V�X�E�M�H�F�W�H�G���W�R���S�U�H���V�O�D�X�J�K�W�H�U��
�V�W�X�Q�Q�L�Q�J��

�r�����/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H���O�L�Y�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q��

�%�H�V�L�G�H�V���� �Z�K�H�Q�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���� �6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �V�K�D�O�O�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �S�R�O�L�F�L�H�V�� �D�Q�G�� �D�F�W�L�R�Q��
�S�O�D�Q�V���W�R���H�U�D�G�L�F�D�W�H�����D�W���W�K�H���O�D�W�H�V�W���E�\���W�K�H���H�Q�G���R�I���������������W�K�H���X�V�H���R�I���V�K�H�O�O���H�J�J�V��
�D�Q�G���H�J�J���S�U�R�G�X�F�W�V���I�U�R�P���F�D�J�H�G���V�\�V�W�H�P�V�����D�O�V�R���N�Q�R�Z�Q���D�V���p�&�R�G�H�����q�����L�Q���D�O�O���W�K�H�L�U��
�¬�Q�L�V�K�H�G���S�U�R�G�X�F�W�V���R�U���L�Q�J�U�H�G�L�H�Q�W�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���W�R���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S��
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INFORMATION PROTECTION

CONFIDENTIALITY AND INTEGRITY OF INFORMATION

CORPORATE IMAGE

DATA PROTECTION

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���J�X�D�U�D�Q�W�H�H���W�K�H���F�R�Q�¬�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\���R�I���D�O�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�F�H�L�Y�H�G���Z�K�L�F�K���L�V���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���R�I��
�W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���D�Q�G���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�U�D�G�H���V�H�F�U�H�W�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���Q�R�W���X�V�H����
�I�R�U���W�K�H�L�U���R�Z�Q���E�H�Q�H�¬�W���R�U���D�Q�\�R�Q�H���H�O�V�H�����Q�R�U���G�L�V�F�O�R�V�H���D�Q�\���&�R�Q�¬�G�H�Q�W�L�D�O���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����X�Q�O�H�V�V���H�[�S�U�H�V�V��
�S�U�L�R�U���Z�U�L�W�W�H�Q���D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���E�\���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S�����,�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�D�O���S�U�R�S�H�U�W�\���U�L�J�K�W�V���V�K�D�O�O���D�O�V�R���E�H���S�U�R�W�H�F��
�W�H�G���L�Q���W�K�H���F�R�X�U�V�H���R�I���G�X�W�\����

�,�Q�� �U�H�W�X�U�Q���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �6�X�S�S�O�L�H�U�V�� �V�K�D�O�O�� �E�H�� �W�U�X�H���� �I�D�L�U���� �F�R�P�S�O�H�W�H�� �D�Q�G�� �Q�R�W�� �P�L�V�O�H�D�G�L�Q�J����
�Z�K�L�O�H���S�U�H�V�H�U�Y�L�Q�J���W�K�H���F�R�Q�¬�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\���H�[�S�U�H�V�V�O�\���U�H�T�X�H�V�W�H�G���E�\���6�X�S�S�O�L�H�U�V�o���D�J�H�Q�W�V���R�U���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V��

�,�I���W�K�H���6�X�S�S�O�L�H�U���Q�H�H�G�V���W�R���D�F�F�H�V�V���W�R���/�D�F�W�D�O�L�V���,�7���6�\�V�W�H�P�V���R�U���S�U�R�Y�L�G�H�V���,�7���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����W�K�H���6�X�S�S�O�L�H�U���V�K�D�O�O��
�F�R�P�P�L�W���W�R���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���I�R�U���,�7���V�H�F�X�U�L�W�\���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���L�W�V���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�6�H�F�X�U�L�W�\���3�R�O�L�F�\���W�R���/�D�F�W�D�O�L�V��

�7�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���V�H�H�N�V���W�R���S�U�H�V�H�U�Y�H���L�W�V���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q�����F�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���L�P�D�J�H���Z�K�L�F�K���D�U�H���F�O�R�V�H�O�\���W�L�H�G��
�W�R���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���L�W�V���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���W�R���L�W�V���E�U�D�Q�G�V�o���D�V�V�H�W�V�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���Q�R�W���X�V�H��
�D�Q�\���H�O�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���&�R�U�S�R�U�D�W�H���,�P�D�J�H���R�I���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S�����L�Q���D�Q�\���N�L�Q�G���R�I���P�H�G�L�X�P�����I�R�U���W�K�H�L�U���R�Z�Q��
�E�H�Q�H�¬�W���R�U���D�Q�\�R�Q�H���H�O�V�H�����X�Q�O�H�V�V���H�[�S�U�H�V�V���S�U�L�R�U���Z�U�L�W�W�H�Q���D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���E�\���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S��

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���H�Q�V�X�U�H���D�Q�G���Z�D�U�U�D�Q�W���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���S�U�L�Y�D�F�\���D�Q�G���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�D�W�D���S�U�R��
�W�H�F�W�L�R�Q���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����Q�R�W�D�E�O�\�����E�X�W���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R�����W�K�H���(�8���*�H�Q�H�U�D�O���'�D�W�D���3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���5�H��
�J�X�O�D�W�L�R�Q�����*�'�3�5�����(�8�������������������������:�K�H�Q���W�K�H�L�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�P�S�O�\���W�K�H���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�����V�W�R�U�D�J�H�����S�U�R�F�H�V�V���R�U��
�G�L�V�V�H�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�D�W�D�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���S�U�H�Y�H�Q�W���D�Q�\���O�R�V�V���R�I���G�D�W�D���R�U���E�U�H�D�F�K���R�I���S�U�L�Y�D�F�\��
�U�H�J�D�U�G�L�Q�J���L�G�H�Q�W�L�¬�D�E�O�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�Q�\���H�P�S�O�R�\�H�H�����F�R�Q�V�X�P�H�U���R�U���F�X�V�W�R�P�H�U�����,�Q���F�D�V�H���R�I��
�E�U�H�D�F�K���R�I���S�U�L�Y�D�F�\�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���Z�D�U�U�D�Q�W���W�R���W�D�N�H���D�O�O���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���P�H�D�V�X�U�H�V���W�R���U�H�V�S�H�F�W���W�K�H���*�'�3�5���R�U��
�R�W�K�H�U���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���S�U�L�Y�D�F�\���D�Q�G���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�D�W�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���W�R���L�P�P�H�G�L�D��
�W�H�O�\���L�Q�I�R�U�P���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���'�3�2���Y�L�D���G�S�R�#�I�U���O�D�F�W�D�O�L�V���F�R�P��

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���F�R�P�P�L�W���W�R���F�R�Q�G�X�F�W���W�K�H�L�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�����D�W���D���P�L�Q�L�P�X�P�����Z�L�W�K���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H��
�O�D�Z�V�� �D�Q�G�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���� �H�L�W�K�H�U�� �G�L�U�H�F�W�O�\�� �R�U�� �L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\�� �W�K�U�R�X�J�K��
�W�K�H�L�U���D�J�H�Q�W�V���D�Q�G���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V��

1. 

3. 

2. 
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MONITORING, 
ALERTS AND BREACHES
MONITORING
�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���P�D�L�Q�W�D�L�Q���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����W�R�R�O�V�����L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���R�U���U�H��
�O�D�W�H�G�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�� �W�K�H�L�U�� �D�O�L�J�Q�P�H�Q�W�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �/�D�F�W�D�O�L�V�� �6�X�S��
�S�O�L�H�U���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���D�J�U�H�H���W�R���E�H���D�X�G�L�W�H�G���R�Q���V�X�F�K���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���D�Q�G��
�S�U�R�Y�L�G�H�� �D�O�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\�� �U�H�T�X�H�V�W�H�G���� �,�Q�� �D�Q�\�� �F�D�V�H���� �D�� �J�D�S�� �Z�R�X�O�G�� �E�H��
�L�G�H�Q�W�L�¬�H�G�����V�X�S�S�O�L�H�U�V���K�D�Y�H���W�R���F�R�P�P�L�W�����L�Q���J�R�R�G���I�D�L�W�K���W�R���E�X�L�O�G���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���D�Q��
�H�ª�H�F�W�L�Y�H���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q��

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���V�K�D�O�O���S�U�R�P�S�W�O�\���U�H�S�R�U�W���D�Q�\���D�F�W�X�D�O���R�U���V�X�V�S�H�F�W�H�G���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���6�X�S�S�O�L�H�U��
�&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���W�R���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V���E�\���D�Q�\���H�P�S�O�R�\�H�H����
�D�J�H�Q�W���R�U���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���P�D�\���U�H�S�R�U�W���D�Q�\���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���R�I���O�D�Z���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���:�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�L�Q�J��
�3�O�D�W�I�R�U�P���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���E�N�P�V���V�\�V�W�H�P���F�R�P���O�D�F�W�D�O�L�V

�$�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���S�U�R�P�R�W�H�V���W�K�H���E�H�V�W���V�R�X�U�F�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�]�H�V��
�6�X�S�S�O�L�H�U�V���W�R���S�U�H�Y�H�Q�W���D�Q�G���D�Y�R�L�G���D�Q�\���Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���D�E�R�Y�H���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���S�U�L�Q��
�F�L�S�O�H�V���D�Q�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���P�D�\���R�F�F�X�U���L�Q���E�U�H�D�F�K���R�I���W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���6�X�S�S�O�L�H�U�V���&�R�G�H��
�R�I���&�R�Q�G�X�F�W�����,�Q���V�X�F�K���F�D�V�H�V�����D�Q�G���Z�K�H�Q�H�Y�H�U���6�X�S�S�O�L�H�U�V���I�D�L�O���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���H�̄ �F�L�H�Q�W���D�Q�G��
�U�H�P�H�G�L�D�W�L�R�Q���P�H�D�V�X�U�H�V�����W�K�H���/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���U�H�V�H�U�Y�H�V���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R���G�L�V�H�Q�J�D�J�H���W�K�H�P��

ALERTS

BREACHES

1. 

2. 

3. 
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�+�H�D�G���R�¯�F�H�V���s���������U�X�H���$�G�R�O�S�K�H���%�H�F�N���s���������������/�$�9�$�/���s���)�5�$�1�&�( 
�$���)�U�H�Q�F�K���O�L�P�L�W�H�G���F�R�P�S�D�Q�\ (Société Anonyme à Directoire et Conseil de Surveillance) 
�Z�L�W�K���V�K�D�U�H���F�D�S�L�W�D�O���R�I���b������������������������ 
�6�,�5�(�1���������������������������s���5�&�6���/�$�9�$�/

Malin Lauterbach, Marcus Ekman, Sylvain Malmouche, Guillaume Blanchon - Création Le Studio 21050139.

The targets, associated timelines and scopes mentioned in this 
�G�R�F�X�P�H�Q�W�� �U�H�®�H�F�W�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �D�V�V�X�P�S�W�L�R�Q�V���� �$�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V���� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�\��
changes or other factors may have a major impact on these 
�D�V�V�X�P�S�W�L�R�Q�V�����,�Q���V�X�F�K���F�D�V�H�V�����/�D�F�W�D�O�L�V���*�U�R�X�S���U�H�V�H�U�Y�H�V���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\��
�W�R���U�H�Y�L�H�Z���D�Q�G���D�G�M�X�V�W���W�K�H�P���D�F�F�R�U�G�L�Q�J�O�\������

�7�K�H�� �Y�H�U�V�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�L�V�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �R�Q�� �W�K�H�� �/�D�F�W�D�O�L�V�� �*�U�R�X�S��
�Z�H�E�V�L�W�H���V�K�D�O�O���S�U�H�Y�D�L�O������
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